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KDO OBISKUJE SVETOV ALNA 
vv 

SREDISCA ZA ODRASLE 
Svetovalna sredisca - dejavnik 

pospesevanja izobrafevanja 
POVZETEK 

V prispevku so predstavljeni rezultati enoletnega spremljanja informiranja in svetovm~ja 

odraslim za izobrazevanje v Svetovalnem srediscu Novo mesto. Predstaviti zelimo demografske 
podatke oseb, ki so se v letu 2002 odlocile za obisk svetovalnega sredisca, in vsebine njihovih 
obiskov. 

Za obisk svetovalnih sredisc se odlocajo predvsem mlajsi od 35 let, ki potrebujejo zfa sti pomoc 
pri odlocanju za formalne oblike izobrazevanja. Proces vsef.ivljenjskega ucenja predpostavlja 
vkljucevm~je sirsih mnof.ic in ne izkljucuje dolocenih ciljnih skupin, enakovrednejse mesto pa naj 
bi imele taka formalne kot tudi neformalne poti ucenja in izobrazevanja. 

Kljucne besede: S\'etovanje, informiranje, vsef.ivljenjsko izobrazevanje, izobrazevanje odraslih, 
motiviranje 

UVOD 

Okolje, v katerem zivimo danes, se spreminja 
z veliko naglico. Zaradi hitrega razvoja 
komunikacijskih sredstev se zdi , kot da nas 
naenkrat obdaja velika kolicina informacij, ki 
smo jim vedno tezje kos. Kljub temu, da je 
civilizacija prisla do te mere razvitosti, ko je 
cloveku na voljo z malo truda skoraj vse, pa 
se razlike med ti stimi, ki imajo, in tistimi, ki 
nimajo, iz dneva v dan povecujejo. Velikokrat 
je most med imeti in ne imeti prav izobrazba, 
saj je njeno pomanjkanje - poleg telesnih, 
socialnih ali kakrsnihkoli drugacnih pri­
manjkljajev - pogosto tista ovira, ki dolocen 
sloj !judi vedno pusca osamljene, brez 
pomoci, nekje na robu. 

v casu popularizacije ideje permanentnega 
izobrazevanja, liberalizacije izobrazevanja in 
velike kolicine informacij , ki so na voljo v 

zelo razlicnih oblikah, je potrebno poudariti, 
da se vedno obstaja veliko tistih, ki se ravno 
zaradi neizobrazenosti, zastarelosti znanja in 
specificnosti ter nezahtevnosti delovnega 
mesta (ce ga seveda sploh imajo), ne znajo 
dokopati do informacij, poiskati pomoci in se 
samostojno, zrelo in pravilno odlocati. 
Odrasli se oct otrok razlikujejo tucli po tem, cia 
so velikokrat izolirani od informacij in 
"mreze" kontaktov, povezanih z izobrazeva­
njem. (Woolfe, 1987, str. 139) 

Prav zaradi tega se ljudje, ki imajo tezave, 
veclno pogosteje obracajo k tistim vrstam 
pomoci, ki nuclijo oseben stik s clovekom. 
Osebni stik ponuja ljuclem, ki so v sti ski, 
predvsem dvoje - posameznik s pomocjo 
nekoga drugega poskusa ovrednotiti infor­
macije in jib postaviti v svoj miselni koncept 
in zivljenjske okoliscine, poleg tega pa ima 
pogovor veclno tucli terapevtsko oziroma 
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mentalno higiensko funkcijo. (KristanCic, 
1995) 

Poudariti je treba, da se odrasli praviloma 
odlocajo za izobrazevanje s tocno dolocenim 
namenom, najveckrat pa zato, da bi izboljsali 
ali si pridobili znanje, kar bi prineslo po­
zitivne ucinke na vee ravneh - vecje za­
dovoljstvo, znanje za opravljanje dela, ohra­
nitev ali pridobitev delovnega mesta, pove­
canje zasluzka ... (Tujinman, 1996, v Vi lie 
Klenovsek, 1998a, str. 30) 

"V izobrazevanju otrok in mladine so se 
svetovalne sluzbe in dejavnosti uveljavile ze 
pred casom: poznamo svetovanje starsem in 
otrokom ob ucnih in vzgojnih tezavah, po­
klicno usme1janje, solske svetovalne delavce, 
psihologe ipd. V izobrazevanju odraslih pa 
posebnih svetovalnih sluzb ali dejavnosti 
svetovanja v izobrazevanju odraslih ne po­
znamo; tudi tam, kjer izobrazevalna dejav­
nost poteka na solah, v vecini primerov tam 
zaposleno svetovalno osebje ne opravlja 
uslug tudi za odrasle." (Vilic Klenovsek, 
1998b, str. 2) 

V Sloveniji je jeseni leta 2001 zazivelo 5 
svetovalnih sredisc (Svetovalno sredisce 
Koper, Svetovalno sredisce Novo mesto, Sve­
tovalno sredisce Zalec, Svetovalno sredisce 
Maribor, Svetovalno sredisce Murska Sobo­
ta), leta 2002 pa se 3 (Svetovalno sredisce 
Postojna, Svetovalno sredisce Jesenice, Sve­
tovalno sredisce Zasavje), ki so namenjena 
informiranju in svetovanju odraslim za 
izobrazevanje. Dejavnost svetovalnih sredisc 
fi nancno podpira Ministrstvo za solstvo, 
znanost in sport. Uvajali smo jih postopoma 
eno leto pod strokovnim vodstvom Andra­
goskega centra Slovenije in so plod raziskave 
okolja ter dogovorov in sporazumov stra­
teskih in strokovnih partne1jev, ki sredisca 
podpirajo in skrbijo za promocijo v okolju. 

Namen nasega prispevka je ugotoviti in 
pokazati, kdo so ljudje, ki se odlocajo za 
obisk Svetovalnega sredisca Novo mesto, in 
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zaradi kaksnih problemov se obrnejo na 
svetovalno sredisce. Studija primera se nana­
sa na koledarsko leto 2002, podatke pa smo 
pridobili s pomocjo obrazca za spremljanje 
svetovalnih storitev ISIO 2. 

INFORMIRANJE IN SVETOV ANJE 
ODRASLIM ZA IZOBRAZEV ANJE V 
LUCI IDEJE PERMANENTNEGA 
IZOBRAZEV ANJA 

Izobrazevanje je prav gotovo en a izmed tistih 
dobrin, ki lahko vpliva na kakovost zivljenja 
posameznika, vedno pogosteje pa postaja nu­
ja in "pogoj za prezivetje". Znanja, ki jih do­
bimo v sistemu zacetnega izobrazevanja, 
zaradi naglega razvoja hitro zastarijo. Ucenje 
se iz dobe otrostva in mladostnistva siri na 
vse zivljenje. (Jelenc, 1998) 

Cilj permanentnega izobrazevanja je 
predvsem ljudem omogociti fleksibilnost 
med razlicnimi ucnimi priloznostmi oziroma 
situacijami, zaposlitvijo, regijami in drzava­
mi, cim bolj izkoristiti znanje in sposobnosti. 
Tako vsezivljenjsko ucenje ni omejeno le na 
ekonomski vidik ali samo na izobrazevanje 
odraslih. Sega na vsa podrocja, od pred­
solskega pa vse do tretjega zivljenjskega ob­
dobja, in zajema celoten spekter formalnega 
in neformalnega izobrazevanja. Glavni cilji 
takega ucenja so poleg ze nastetih tudi 
aktivno drzavljanstvo, osebna izpolnitev in 
socialna vkljucenost. Osnovni principi, s ka­
terimi se udejanja vsdivljenjsko ucenje, so 
usmeljenost k tistemu, ki se uci, in poudar­
janje enakih moznosti za ucenje. 

P. Lengrand v svojem delu pravi, daje ideja o 
vsezivljenjskem ucenju krozna: vsezivljenj­
sko ucenje je vredno svojega imena le, ce so 
ljudje v otrostvu delezni postene in razumne 
izobrazbe, ki temelji na zivljenjskih potrebah 
in je pojasnjena, prepojena z ugotovitvami 
sociologije, psihologije, telesno in dusevno 
higieno. Kljub temu pa take vrste izobrazbe 
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ni mogoce doseci, ce izobrazevanje v odrasli 
dobi ni trdno zasidrano v misljenju !judi, ce 
izobrazevanje odraslih ni naCin zivljenja in ce 
nima trdne zakonske osnove. (Lengrand, 
1975, v Lifelong and Continuing Education , 
2001) 

Vsezivljenj sko ucenje je proces, ki poteka "od 
zibke do groba". Ima horizontalno in 
vertikalno dimenzijo - vsestransko zaobjema 
ucenje, ki se poraja v vsakem vidiku zi­
vljenja, pri delu, doma, v prostem casu, pri 
igri . Medtem ko formalno ucenje vkljucuje 
ucenj e v razlicnih organizacijah, ima pojem 
ucenj e tudi dimenzijo. Ta obsega stevilne 
ucne pristope in ucne situacije, oddaljuje se 
od primata formalnega izobrazevanja in se 
bolj od oblik institucionalnega ucenja. (Field, 

Leicester, 2000) 

Vsezivlj enjsko ucenje v prihodnosti pogojuje 
razsitjanje informacij o razlicnih izobraze­
valnih aktivnostih in ucnih moznostih po cim 
vee razlicnih poteh. Razlicni izobrazevalni 

programi bodo na voljo v izobrazevalnih 
centrih, cioma, na delovnem mestu - kjerkoli 
bo posameznik zelel. Uporabljati jih bo mo­
goce v razlicnih oblikah - kot samostojno 
ucenje in ucenje na daljavo ali v tradici­
onal nih oblikah. lzobrazevalne institucije 
bodo odprte za vse, ki se zelijo vkljucevati, ne 

glede na to, ali bodo na koncu opravljali 
razlicna prevetj anja znanja. Ce pa se bodo 
znanja prevetjala, bodo morale biti uposte­
vane tudi vse zivljenjske in delovne izkusnje. 

(Longworth, Davies, 1996) 

Ena izmed primm·nih stvari, ki idejo per­
manentnega izobrazevanja spreminjajo iz 
teorije v prakso, je vzpostavitev uci nkovitega 
informiranja in svetovanja za izobrazevanje. 
Posamezniki tako dobijo moznost za lazje 
zbiranje podatkov in svetovanje za izobra­
zevanje, tako formalno kot neformalno. V se­
zivljenjsko izobrazevanje predpostavlja 
fleksibilne in zelo razlicne poti ucenja, ki so z 
ucinkovitimi svetovalnimi sluzbami lazje 

uresnicljive. (Lifelong Learning and Lifewide 
Learning, 2000) 

INFORMIRANJE IN SVETOV ANJE V 
IZOBRAZEV ANJU ODRASLIH -
DEJA VNIK POSPESEV ANJA 
IZOBRAZEV ANJA IN UCENJA 
ODRASLIH 

Odrasli se za izobrazevanje odlocajo iz zelo 
razlicnih motivov, velikokrat pa je odlocitev 
bolj kot z osebno rastjo in prijetnim povezana 
z zivljenjsko nujnimi odlocitvami. 

V svetu, ki se spreminja hitro in nepricako­
vano, je zagotova ena stvar. Kakovost nasi h 
zivljenj je odvisna od nase zmoznosti pozi­
tivnega odzivanja na nove izzive in prilo­
znosti . v prihodnosti bomo morali postati 
bolj usposobljeni, izobrazeni in prilagociljivi. 
Da bi lahko uresnicili vse to, bomo morali 
nenehno iskati nove priloznosti za razvoj 
nasih moznosti in talentov. (UDACE, 1986) 

Ocirasli se za ucenje ali izobrazevanje odlo­
cajo ponavadi prostovoljno, naj veckrat pa za­
radi : 

razvijanja spretnosti, povezanih z njihova 

zaposlitvijo, 

zelje ali potrebe po pridobitvi nove kva­

lifikacije, 

zelje po osebnostnem razvoju, 

zelje po kakovostnem prezivljanju prostega 
casa. (Sutcliffe, 1990) 

Odrasli se velikokrat ne srecujejo z odlo­
canjem o tem, kaj in kako se uciti. Pogosto se 
ciogaja tudi, cia so moznosti za izobrazevanje 
in ucenje, ki so ociraslim na voljo, zelo 
omejene. Pri razvijanju "k ucencu" usmer­
jenega pristopa v izobrazevanju odraslih je 
pomembno, cia se vprasamo tudi, kako lahko 
odraslim omogocimo dostop do informacij o 
tem, kaksne izobrazevalne moznosti so jim 
na voljo, kako lahko odraslemu pomagamo 
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pri odloeanju za ueenje in izobrazevanje ter 
kaksne vrste pomoei je potrebno razvijati, da 
bi se odrasli bolj uspesno uCili . (Prav tam.) 

Namen svetovalnega deJa v izobrazevanju 
odraslih je izenaeiti razlike med izobra­
zevalnimi potrebami in zeljami odraslih ter 
izobrazevalnimi moznostmi, ki so jim na 
voljo. Najprej je tu pomoe posameznikom pri 
odkrivanju potreb in interesov, ob tem pa tudi 
pomoe pri izbiri med stevilnimi moznostmi 
skupaj z vsemi zahtevami in ovirami. 
(UDACE, 1986, str. 7) 

Organizac ije, ki se ukvmjajo s svetovalnim 
delom v izobrazevanju, zbirajo informacije in 
potrebe, ki jih lahko posredujejo tisti, ki 
skrbijo za izobrazevalno ponudbo . Sveto­
valno delo v izobrazevanju odraslih ima dvo­
jen pomen: 

pomoe odraslemu posamezniku v izobra­
zevanju , 

oblikovanje ponudbe izobrazevanja za 
odrasle. (UDACE, 1986, str. 7) 

KDO SO ODRASLI, KI SE 
ODLOCAJO ZA OBISK 
SVETOV ALNEGA SREDISCA NOVO 
MESTO 

Svetovalno sredisee Novo mesto je sluzba, ki 
odraslim ponuja informiranje in svetovanje 
pred, med in po vkljuCitvi v izobrazevanje. 
Deluje na obmoeju Mestne obCine Novo 
mesto ter obCin Zuzemberk, Mirna Pee, 
Dolenjske Toplice, Skocjan in Sentjernej . 
Glede na to , da je Svetovalno sredisee Novo 

Tabela 1 : Stevilo storitev svetovalnega sredisca po mesecih 

ME SEC JAN. FEB. MAR. APR. MAJ JUN. JUL. 

STEVILO 
150 144 99 98 73 65 21 

STORITEV 
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mesto edino na obmoeju Dolenjske, Bele 
krajine in Posavja, stranke pogosto prihajajo 
tudi z omenjenih obmoeij. 

STEVILO STORITEV V LETU 2002 

V letu 2002 je bilo v Svetovalnem srediseu 
Novo mesto opravljenih 1249 svetovalnih 
storitev. S poj mom svetovalna storitev je 
misljen vsak obisk, telefonski klic ali vsaka 
posamiena storitev po posti ali prek elek­
tronske poste; tudi ee je ista oseba poiskala 
pomoe veekrat zaporecloma oziroma je bilo 
za resitev problema potrebnih vee obiskov, 
telefonskih klicev ... 

Iz tabele 1 j e mogoee razbrati , da je storitev 
najvee v septembru in oktobru, sledita me­
seca januar in februar ter avgust, marec in 
april. Obisk je najmanjsi decem bra in junij a. 

Iz podatkov je ze mogoee sklepati , da je 
stevilo obiskov v srediseu najveeje v mesecih 
pred vpisi v srednjesolske programe in ob 
razpisih Ministrstva za znanost, solstvo in 
sport. Ali je porast storitev res posledica 
vpisov in razpi sov, bomo lahko sklepali tudi 
iz podatkov o vsebini povprasevanj obisko­
valcev sredisea in podatkov o ti stih, ki naj­
pogosteje obiskuje Svetovalno sredisee Novo 
mesto. Seveda moramo poudariti , da se tako 
jeseni kot tudi v zaeetku leta zvrstijo tudi 
vpisi v razliene oblike neformalnih oblik 
izobrazevanja, med katerimi prevladujejo 
jezikovni teeaj i in razliena raeunalniska 
izobrazevanja, studij ski krozki, dejavnosti 
Univerze za tretje zivljenjsko obdobje in se 

AVG. SEP. OKT. NOV. DEC. SKUPAJ 

111 198 166 79 45 1249 



Za boljso prakso 

Slika 1: Stevilo storitev svetovalnega sredisca po mesecih 
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nekaj drugih, ki v okolju opazneje izstopajo. 

STRUKTURA OBISKOV ALCEV 
SVETOV ALNEGA SREDISCA PO 
SPOLU 

V Svetovalnem srediscu Novo mesto je v Jetu 
2002 pomoc poiskalo 62 odstotkov zensk in 
38 odstotkov moskih. Poenostavljeno lahko 
sklepamo, daje delez zensk vecji zaradi tega, 
ker je v izobrazevanju odraslih tudi sicer 
delez zensk vecji kot delez moskih. Izkusnje 
kazejo, da se moski pogosteje odlocajo za 
formalne oblike izobrazevanja, ki so pave­
zane z neposrednim ucinkom izobrazevanja 
(najveck:rat z zaposlitvijo), zenske pa veckrat 

Tabela 2: Struktura obiskovalcev 

svetovalnega sredis'ca po spoJu 

SPOL st. F (%) 

ZENSKE 644 62,10 

MOSKI 393 37,90 

SKUPAJ 1037 1'00,0 
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odloCitev za izobrazevanje povezujejo poleg 
zaposlitve tudi z osebno rastjo, druzino itd. 

STRUKTURA OBISKOV ALCEV 
SVETOV ALNEGA SREDISCA PO 
STAROSTI 

Podatki o starostni strukturi obiskovalcev 
svetovalnega sredisca kazejo na to, da je 
skoraj polovica vseh obiskovalcev sredisca 
starih do 25 let. 

Slika 2: Struktura obiskovalcev 
svetovalnega sredisca po spolu 

ru ZENSKE Bi MOSKI 
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Tab.ela 3: Struktura obiskovalcev 
svetovalnega sredisca po 

starosti 

STAROST st. 

a) manj kot 20 let 274 

b) 21-25 let 1\83 

c) 26-30 let 148 

d) 31-40 let 132 

e) 41 - 50 let 40 

f) vee kot 50 let 75 

g) ni podatka 185 

f (%) 

26,4 

1 7,6 

14,3 

12,7 

3,9 

7,2 

17,8 

SKUPAJ 1037 1\00,0 

Vzroke za relativno nizko starostno strukturo 
lahko iseemo v naslednjih dejstvih: 

• mladi laze poiseejo pomoe kot starejsi, ki 
jim velikokrat ze sama prosnja za pomoe 
pomeni priznanje neuspeha, pogosto se ne 
zelijo izpostaviti, ne vedo, kaj vprasati, se 

Slika 3: Struktura obiskovalcev po starosti 
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zelo hitro zadovoljijo z informacijami . .. 

mlajsi so pri iskanju informacij veliko 
spretnejsi in vedo, kje poiskati pomoe, 

v programih formalnega izobrazevanja je 
vedno vee mladih, ki se za nadaljevanje 
solanja kljub plaeilu raje odloeajo za sistem 
izobrazevanja za odrasle na eni strani, 
vedno vee pa je tudi osipnikov (tako 
osnovnosolcev kot tudi srednjdolcev), ki 
zaradi razlienih vzrokov (najveekrat pa 
zaradi veekratnega ponavljanja) solanja v 
redni obliki ne morejo vee nadaljevati, 

mlajsi obiskovalci so pogosto tudi redni 
dijaki, ki niso zadovoljni s svetovalno 
sluzbo na njihovi soli in jih v sredisee 
pripeljejo starsi, ki zelijo poskusiti vse 
moznosti za resitev otrokovih tezav, pa tudi 
taki, ki jih v svetovalno sredisee napotijo 
njihovi svetovalni delavci na solah, ker 
informacije in pomoe, ki jo potrebujejo, 
presegajo meje njihovega vsakodnevnega 
(rutinskega) dela (v veeini primerov gre za 
nostrifikacije in nadaljevanje solanja v tu­
jini, za to pa je potreben stik s tujimi insti­
tucijami, ministrstvom, ambasadami . . . ), 

v svetovalno sredisee se po pomoc pogosto 
zatekajo studenti, ki po zakljucku srednje 

sole nimajo vee njim pripadajoee ustrezne 
svetovalne sluzbe za pomoe pri ueenju, 

veliko starejsih, ki se odloeajo za izo­
brazevanje, je tudi brezposelnih in so 
napoteni v Program 5000; veeino sveto­
vanja za izobrazevanje opravijo svetovalci 
na zavodih za zaposlovanje in zato ne 
obiseejo svetovalnega sredisea, 

odrasli, ki so zaposleni , velikokrat izberejo 
programe in oblike izobrazevanja, ki jih 
pogojuje njihova zaposlitev, in tako de­
jansko nimajo dosti moznosti izbire glede 
razlienih programov, 

starejsi ljudje (tudi tisti bolj aktivni) se naj­
pogosteje odloeajo za programe v okvirl! ze 
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znane skupine (npr. razlicna upokojenska 
drustva, Uni verza za tretje zivljenjsko ob­
dobje ... ), v kateri je ponavadi omogocen 
tudi dober pretok informacij. 

STRUKTURA OBISKOV ALCEV 
SVETOV ALNEGA SREDISCA PO 
IZOBRAZBI 

Vee kot tretjina obiskovalcev svetovalnega 
sredisca ima zakljuceno peto stopnjo izo­
brazbe, sledijo jim obiskovalci s koncano 
tretjo ali cetrto stopnjo izobrazbe, koncano 
osnovno solo, nedokoncano osnovno solo in 
nazadnje ti sti z zakljuceno sedmo ali visjo 
stopnjo izobrazbe ter sesto stopnjo izobrazbe. 

Ljudi, ki se zanimajo za razlicne oblike ne­
formalnega izobrazevanja, kjer stopnja izo­
brazbe ni pomembna, ponavadi po izobrazbi 
ne sprasujemo, razen ce podatek povedo 
sami. To je tudi vzrok za sorazmerno velik 
delez ti stih , za katere nimamo podatka o 
stopnji izobrazbe. 

Najvecjo skupino predstavljajo tisti s konca-

Tabela 4: Struktu.ra obiskovalcev 

svetovalne.ga sredTsca po 

izobrazbi 

st. 
nedokoncana OS 102 

koncana OS 123 

Ill. in IV stopnja 159 

v. stopnj.a 375 

VI. stopnja 36 

VII. stopnja in vee 88 

ni podatka 154 

f (%) 

9,8 

11,9 

15,3 

36,2 

3,5 

8,5 

14,.9 

SKUPAJ 1037 100,0 

no peto stopnjo izobrazbe, razlog je naj­
vetjetneje v tern, da so pogosto zelo motivi­
rani za nadaljnje izobrazevanje. Velik delez v 
skupini predstavljajo tudi tisti mladi, ki so 
zakljuCili redno srednjesolsko izobrazevanje, 
pa zaradi razlicnih okoliSCin niso bili sprejeti 
na zeleno fakulteto ali v katero koli drugo 
nadaljnje izobrazevanje, ter tisti, ki so bili 
neuspdni med studijem in zelijo zamenjati 
smer studija. 

Ocenjujemo, da je delez tistih, ki imajo 
nedokoncano osnovno solo, koncano osnov­
no solo ali tretjo in cetrto stopnjo izobrazbe, 
razmeroma nizek, saj so ravno ti odrasli po­
gosto najmanj motivirani za izobrazevanje in 
ucenje, praviloma se vkljucujejo Je v for­
maine oblike izobrazevanja (pogosto zaradi 
brezposelnosti ali pritiskov delodajalca). V 
omenjeno skupino sodijo tudi mladi , ki so 
osnovno ali srednjo solo zapustili pred 
formalno dosezenb stopnjo izobrazbe. Poleg 
ze nastetih Jastnosti pa so odrasli, ki spadajo 
v omenjeno skupino glede na dosezeno 
stopnjo izobrazbe, pogosto prestraseni in ne 
vedo, kateri podatki so ti sti , ki jih potrebujejo 
pred odlocitvijo za doloceno izobrazevanje. 

Slika 4: lzobrazbena struktura 
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Tabela 5: Struktura obiskovalcev 

svetovalnega sredisca po 

zaposlitvenem statusu 

st. 

zaposlenfa 452 

samozaposlen/a 3 

brezposeln/a 178 

dijaklinja, studentfka 215 

u pokojenec/ka 66 

drugo 12 

ni podalka 11 1 

SKUPAJ 1037 

f (%) 

43,.6 

0,3 

17,2 

20,7 

6 ,4 

1 ,2 

1'0,7 

100,0 

Ljudje s koncano sesto stopnjo izobrazbe se 
praviloma odlocajo za nadaljevanje studija, 
zelijo doseci izobrazbo na visji stopnji, nekaj 
pa je tudi takib, ki povprasujejo po razlicnib 
oblikah neformalnega izobrazevanja. 

Obiskovalci svetovalnega sredisca, ki imajo 
zakljuceno sedmo stopnjo izobrazbe, vecino-

Slika 5: Zaposlitveni status 
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rna povprasujejo po oblikab neformalnega 
izobrazevanja - predvsem izobrazevanja, ki 
bi zapolnilo njibov prosti cas, in po zelo 
specificnib znanjih, ki jib pogosto najdejo s 
pomocjo Borze znanja. 

STRUKTURA OBISKOVALCEV 
SVETOVALNEGA SREDISCA PO 
ZAPOSLITVENEM STATUSU 

Skoraj polovico vseb obiskovalcev sveto­
valnega sredisca predstavljajo zaposleni, 
sledijo jim dijaki in studenti, brezposelni , 
upokojenci ter ostali. Razlog za sorazmerno 
velik odstotek brez podatka je v tem, da tistib, 
ki se zanimajo za razlicne oblike neformal­
nega izobrazevanja, po zaposlitvenem statusu 
ne sprasujemo. 

Med zaposlenimi obiskovalci prevladujejo 
predvsem mlajsi, stari manj kot 25 let. Brez­
poselni, ki poiscejo pomoc v svetovalnem 
srediscu, imajo pogosto zakljuceno vsaj 
cetrto stopnjo izobrazbe in zelijo samo po­
skrbeti za svoj polozaj. Manj izobrazeni brez­
poselni se pogosto zadovoljijo z informa­
cijami, ki jib dobijo na zavodib za zaposlo­
vanje, vendar izkusnje kazejo nato, da prav ta 
skupina ljudi potrebuje najvec pomoci. Med 
brezposelnimi z nizko stopnjo izobrazbe 
(nedokoncana osnovna sola) je med obisko­
valci svetovalnega sredisca tudi skupina Ro­
mov iz okolice, ki obiskujejo program osnov­
ne sole za odrasle. 

VSEBINA SVETOV ALNIH STORITEV 

Iz podatkov, ki smo jib nanizali, je mogoce 
sklepati, da vecina !judi v svetovalnem sre­
discu poisce informacije in pomoc glede 
formalnib oblik izobrazevanja (pridobitev 
izobrazbe na visji stopnji ali prekvalifikacije), 
sledijo jim neformalne oblike izobrazevanja 
za osebni razvoj, nekateri poiscejo v sveto­
valnem srediscu tudi pomoc pri ucenju, 
nadalje sledi pomoc v zvezi z neformalnimi 
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Tabela 6: Vsebina svetovalnih storitev 

st. f (%) 

pridobitev izobrazbe na visji stopnji 548 48,.8 

prekvalifikacija - sprememb.a poklica na isti stopnji 83 7,4 

neformalne oblike izobrazevanja za delo, poklic 55 4 ,9 

neformalne oblike izobrazevanja za osebni razvoj 144 12,8 

kako se uciti, p.omoc- tez.ave pri ucenj,u 

financiranje izobrazevanja 

drugo 

SKUPAJ 

oblikami izobrazevanja za delo ali poklic, 
financiranje izobrazevanja in drugo. 

Kljub temu, da vecina !judi vprasuje pred­
vsem po pridobitvi izobrazbe na visji stopnji 
ali prekvalifikacijah, se pravi po formalnem 
izobrazevanju , pa naj ob zadnji tabeli 
nanizamo se nekaj podatkov, ki se vezejo na 

Slika 6: Vsebina obiskov 
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posamezne kategorije. Pri neformalnih obli­
kah izobrazevanj a za delo in poklic prevla­
dujeta jezikovno in racunalnisko izobraze­
vanje ter razlicna krajsa usposabljanja. 

Za neformalne oblike izobrazevanja za oseb­
ni razvoj se praviloma zanimajo zenske, ki so 
zaposlene ali upokojene in imajo starejse 

m pridobitev izobrazbe na visji stopnji 

ill! prekvalifikacija- spremeni:Ja poklica na isti stopnji 

m neformalne oblike izobrazevanja za delo, poklic 

II neformalne oblike izobrazevanja za osebni razvoj 

11 kako se uciti, pomoc - tezave pri ucenju 

0 financiranje izobrazevanja 

0 drugo 
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otroke. Pogosto se zanimajo za razlicne 
krajse tecaje umetniske nar·ave, izobrazevanje 
v studijskih krozkih, jezikovne tecaje, pogo­
sto pa posegajo po specificnih znanjih, ki jih 
dobijo preko Borze znanja. 

Pomoc pri ucenju pogosto iscejo mlajsi (tudi 
Romi), najpogosteje jim ponudimo skupinske 
oblike svetovanja, ki je izrazito problemsko 
naravnano, seveda pa tezave obravnavamo in 
resujemo tudi individualno. 

Pri financiranju izobrazevanja gre najpogo­
steje za pomoc pri subvencioniranju formal­
nih oblik izobrazevanja, pogosto sodelujemo 
z delodajalci ali svetovalci na zavodih za 
zaposlovanje glede moznosti za vkljucitev v 
Program 5000. 

Pri pomoci, ki sodi v kategorijo "drugo", gre 
zelo pogosto za nostrifikacije spriceval in 
urejanje dokumentacije za priznanje dolocene 
stopnje izobrazbe ali dela izobrazbe, ureje­
vanja statusa studenta ali statusa udelezenca 
izobrazevanja odraslih. Glede na to, da je 
Svetovalno sredisce lahko dostopno in 
obiskovalce sprejema tudi v casu izven uradih 

Za boljso prakso 

ur, se ljudje obracajo tudi po razlicne vrste 
pomoci, ki vcasih niso povezane z izobra­
zevanjem. V takih primerih !judi napotimo v 
druge, za to ustreznejse ustanove. 

ZAKLJUCKI 

Vecina !judi, ki poisce pomoc v Svetovalnem 
srediscu Novo mesto, se zanima za pridobitev 
stopnje izobrazbe ali kvalifikacije, ki je 
povezana z zaposlitvijo. Ljudje najbolj pov­
prasujejo po moznostih za formalno izobra­
zevanje, manj pa po neformalnih oblikah 
izobrazevanja, ki jih potrebujejo za lastno 
zadovoljstvo ali kakovostno prezivljanje pro­
stega casa. 

Skupina !judi, ki poi sce pomoc, obisk v 
srediscu pogosto pojmuje kot eno izmed do­
datnih moznosti za informacije ali svetovanje. 
Vetjetno je potrebno razmi sljati, kako doseci 
in vzpodbuditi tiste , ki na svoji poti ne 
posezejo po pomoci, ki jim je na voljo; stem 
mislimo predvsem manj izobrazene, starejse, 
moske, brezposelne . . . z vidika omenjene 
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skupine je ena izmed primarnejsih nalog 
svetovalnih sredisc ne le zadovoljevanje po­
treb med izobrazevalno ponudbo in posamez­
nikom, ki se zehjo uCiti, temvec prepozna­
vanje in razvijanje potreb tistih, ki lastnih 
potreb po izobrazevanju in ucenju ne raz­
vijejo oziroma jih ne prepoznajo. Eden izmed 
nacinov takega spodbujanja je prav gotovo 
ponujanje zadostnih in posameznikom ra­
zumljivih informacij, priblizevanje izobraze­
vanja dolocenim slojem in ciljnim skupinam 
ter preclstavljanje in nenazaclnje tudi pomoc 
pri ucenju v vseh clrugacnih in alternativnih 
poteh na poti do izobrazbe. 

Ce stvar osvetlimo tucli z nekaterimi tezami o 
permanentnem izobrazevanju , ki smo jih 
nanizali v uvodu, lahko vlogo svetovalnih 

sredisc vidimo tucli v spodbujanju posa­
meznikov za razlicne oblike neformalnega 
izobrazevanja, ki naj bi v prihodnosti pri­
dobivalo enako te:Zo in pomen kot formalne 
oblike izobrazevanja. Ljucli je potrebno 
navacliti, da v ucenju zacnejo prepoznavati 
tudi elemente, ki pomenijo vee kot le potrclilo 

ali clovoljenje za opravljanje clolocenega clela, 
in da ob lastnem ucenju zacnejo opazovati 
tucli nekatere druge spremembe, ki jim jib 
ucenje prinasa. s takim nacinom bi po­
sameznikom lahko priblizali ucenje in jib 
motivirali za poseganje po novih ucnih 

moznostih. 

Koncamo naj z iclejo o enakosti izobra­

zevalnih moznosti. Kljub vse napreclnejsim 

potem za dosego izobrazbe in ucenja to se 
veclno predstavlja privilegij in je veclno 

materialno pogojeno. Lahko pa za zacetek 
veliko bolj realno govorimo o zagotavljanju 
enakih moznosti do dostopa informacij in 
oblik pomoCi ob odlocanju za ucenje. V 
nekaterih dr:Zavah (npr. Irska), kjer je sve­
tovanje za izobrazevanje clokaj razvito, po­
znajo obliko clelovanja podobnih sredisc, ki 
jo imenujejo "reach out". To pomeni, cla svojo 

pomoc ponujajo v srecliscih, kjer se clolocena 

skupina !judi giblje. s takim nacinom ljudem 
v njihovem okolju prikazujejo moznosti , ki 
jih ponuja ucenje ter najbolj ucinkovito 
odpravljajo ovire, ki posameznike odvracajo 
ocl ucenja. Tucli v nasem okolju bi po po­
clatkih, ki smo jih zbrali za leto 2002, kazalo 
posebno pozornost posvetiti ljuclem, ki v 
sreclisce ne prihajajo, in jim morcla ponuditi 
in predstaviti ucenje v vsakdanjih okoljih, 
kjer zivijo in se gibljejo, ter na nacin, ki jim je 

blizu. 
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